
Как выбрать ДМС  
и не ошибиться: лайфхаки  
от онлайн-страховой «Лучи»

Привет, на связи 
«Лучи»!

Если у вас небольшой опыт в выборе медицинской страховки  
для команды, эта задача может оказаться весьма трудной  
и волнительной — ведь есть много нюансов, которые надо учесть.  
Ниже вы найдете чек-лист — он поможет понять, на что 
ориентироваться при выборе программы ДМС. 

Изучите список 
клиник

Убедитесь, что страховая компания работает с клиниками разных 
специализаций и уровней. Если какой-то услуги не окажется в одном лечебном 
учреждении, застрахованный сможет сразу записаться в другое.  
Также проверьте географическое покрытие, чтобы ваши сотрудники  
на удаленке тоже чувствовали себя комфортно.



Мы знаем, как важно широкое и разнообразное покрытие, поэтому за 10 лет 
заключили сотрудничество более чем с 25 000 клиник и лабораторий по всей 
России, чтобы наши клиенты могли получить качественную помощь  
в любом городе.  

Проверьте работу 
приложения

Через приложение застрахованный будет получать все услуги: записываться 
на приемы и исследования, задавать вопросы поддержке. Если в приложении 
страховой есть все необходимое, вы сможете сэкономить свой ресурс и не 
подключаться к вопросу согласований.

Попросите рассказать  
об HR-кабинете

Это инструмент, который поможет работать с договором ДМС онлайн: 
просматривать информацию о программе, прикреплять и откреплять 
сотрудников, собирать статистику посещения врачей и клиник. Проверьте,  
есть ли в HR-кабинете функционал, который сэкономит ваше время  
на управление договором.

Убедитесь,  
что медицинская  
программа  
достаточно гибкая

Если бюджет на ДМС небольшой, удостоверьтесь, что вы сможете исключить 
из программы услуги, не являющиеся гигиеническим минимумом, — 
например, стоматологию или лечебные процедуры. 
 

Выбирая ДМС «Лучи», вы можете убрать из программы даже исследования  
и офлайн-приемы врачей, оставив только онлайн-консультации, анализы  
и выезд врача на дом. Мы сделали наполнение именно таким, чтобы помочь 
HR сэкономить и при этом сохранить качество сервиса программы ДМС. 
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Узнайте  
о дополнительных 
возможностях

Многие компании продают недорогие дополнения к ДМС. Это могут быть 
чекапы, услуга «Врач в офис», страхование от несчастных случаев. Изучите эти 
опции, чтобы понять, как повысить благополучие сотрудников за небольшие 
деньги. С ДМС «Лучи» вы сможете добавить к программе консультации 
психологов или ветеринаров меньше чем за 1 000 рублей на человека.

Изучите список 
бесплатных бонусов

У страховых бывают и бесплатные дополнения к ДМС: консультации в НИИ, 
получение второго мнения, доступ к онлайн-тренировкам. Команда врачей 
«Лучи», например, безлимитно консультирует родственников застрахованных 
в Виртуальной клинике и ведет пациентов с хроническими заболеваниями вне 
обострений. А еще мы предоставляем промокоды от партнеров на фитнес, 
витамины и даже медитации.

Проверьте,  
как работает  
ВИП-обслуживание

Вам будет спокойнее, если руководство компании получит позитивный опыт 
использования ДМС. Убедитесь, что у вас будет возможность прикрепить  
топ-менеджеров к отдельному врачу-куратору или к ВИП-линии,  
чтобы застрахованные могли оперативно решать все вопросы.

И финальный  
совет: 

чтобы понять, какое наполнение ДМС нужно вашей команде, просто проведите 
опрос среди сотрудников. Так вы точно не потратите бюджет впустую  
и сможете повысить благополучие команды.

дмс, с которым 
бизнесу легко
Помогаем вашим сотрудникам позаботиться о здоровье, 
а вам — сохранить время и деньги для важных задач

Оставить заявку +7 499 704-30-81

Надеемся, эти лайфхаки помогут 
вам выбрать подходящую 
программу ДМС 

Загляните на наш сайт и узнайте, какие 
опции предлагает онлайн-страховая 
«Лучи», чтобы заботиться о здоровье 
команды было легко
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