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Раздел I. ЧТО ЗАСТРАХОВАНО? 
 

1. Финансовые риски Застрахованного лица, возникшие из-за отмены поездки по следующим 

причинам (пп. 4.4.1 Правил) 

− Уход из жизни (пп. 4.4.1.1 Правил) 

− Госпитализация Застрахованного лица или его близкого родственника (п. 4.4.1.3 Правил) 

− Судебное разбирательство (пп. 4.4.1.7 Правил) 

− Следственные действия (пп. 4.4.1.8 Правил) 

− Содействие представителям органов власти (пп. 4.4.1.9 Правил) 

− Воспрепятствование выезду Застрахованного правоохранительными органами (пп. 4.4.1.10) 

− Ущерб имуществу (пп. 4.4.1.11 Правил) 

− Сокращение (пп. 4.4.1.19 Правил) 

− Впервые диагностированная онкология (пп. 4.4.1.29 Правил) 

− Отказ одного или нескольких Застрахованных лиц осуществить Совместную групповую поездку 

(пп. 4.4.1.30 Правил). 
 

2. Задержка возврата денежных средств Туроператором/Турагентом (пп. 4.4.10 Правил) 

− Возникновение расходов, связанных с нарушением туроператором сроков по выплате возвратной 

части оплаченного туристского продукта/туристских услуг при отмене поездки по причинам, 

указанным в пп. 4.4.1 Правил. 

 

 

Раздел II.  ЧТО НЕ ЗАСТРАХОВАНО 
 

1. Отмена поездки по риску «Госпитализация Застрахованного лица или его близкого 

родственника» (пп. 4.4.1.3 Правил), если госпитализация была плановой.  

2. Отмена поездки по риску «Уход из жизни» (пп. 4.4.1.1 Правил), если смерть близкого 

родственника Застрахованного лица наступила ранее 15 (пятнадцати) календарных дней до даты 

начала поездки, включая дату начала поездки согласно проездному документу (билету). 

3. Отмена поездки по рискам, указанным в Разделе I настоящего документа, наступившим 

вследствие: 

а) воздействия ядерного взрыва, радиации или радиоактивного заражения; 

б) военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий; 

в) гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок. 

 
 

 

Раздел III. ТЕРРИТОРИЯ СТРАХОВАНИЯ 

 

Территория страхования – весь мир, за исключением территорий государств, в которых на момент 

заключения Договора страхования ведутся военные действия, маневры и/или иные военные 
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мероприятия, гражданские войны, а также территорий, на которых проводятся 

контртеррористические операции, объявлено чрезвычайное положение. 
 

 
 

Раздел IV. КАК ПОЛУЧИТЬ СТРАХОВУЮ ВЫПЛАТУ? 

 

При наступлении события, предусмотренного договором страхования (полисом) и имеющего 

признаки страхового случая, предусмотренного пп. 4.4.1 Правил, Застрахованное лицо обязано 

(если иное не предусмотрено договором страхования): 

− незамедлительно, как только станет известно об отмене поездки, заявить турагенту (туропе-

ратору) по месту покупки тура/поездки об отказе от тура (об отмене поездки в связи с невоз-

можностью ее совершить) с обязательным указанием причины, по которой поездка стала не-

возможной (п. 11.5 Правил), 

− известить Страховщика любым доступным способом, как только ему (Застрахованнмц лицу) 

потребовалась срочная консультация или помощь в связи с наступлением указанных событий 

− следовать рекомендациям Страховщика (п. 11.10 Правил). 

                                                                                                                                                                                                                       

Для получения выплаты Выгодоприобретатель обязан обратиться к Страховщику в течение 35 

(тридцати пяти)  календарных дней с момента наступления события, имеющего признаки страхового 

случая и предоставить полный комплект документов (п. 12.10 Правил) 

 

Размер выплаты по риску, указанному в п. 1 Раздела I настоящего документа, определяется в 

соответствии с пп. 13.15.1 Правил  

Размер выплаты по риску, указанному в п. 2 Раздела I настоящего документа, определяется в 

соответствии с пп. 13.15.9 Правил  

 

Для получения страховой выплаты требуется предоставить документы, указанные в п. 12.2, 12.10.1 

– 12.10.21, 12.11 Правил. 

 

Страховщик на основании заявления Застрахованного/Выгодоприобретателя и представленных 

документов рассматривает заявленное событие и принимает решение в течение 30 (тридцати) 

календарных дней с момента получения всех документов, указанных в Правилах страхования. В 

случае признания события страховым случаем выплата производится в безналичной форме в течение 

10 (десяти) рабочих дней с момента принятия Страховщиком решения (составления страхового 

акта). Решение об отказе направляется в письменной форме с мотивированным обоснованием 

причин отказа не позднее 3 (трех) рабочих дней с момента принятия решения (п. 13.4, 13.5 Правил) 
 

 

Раздел V. КАК ВЕРНУТЬ СТРАХОВУЮ ПРЕМИЮ? 

Основания для возврата страховой премии Сумма возврата страховой премии 

• Отказ от договора добровольного страхования в 

течение 14 календарных дней со дня его 

заключения, при отсутствии в данном периоде 

событий, имеющих признаки страхового случая 

100% от страховой премии 

 

• Отказ от договора добровольного страхования в 

случае ненадлежащего информирования об 

условиях страхования 

• Возможность наступления страхового случая 

отпала и существование страхового риска 

прекратилось по обстоятельствам иным, чем 

страховой случай 

100% страховой премии за вычетом части 

страховой премии, исчисляемой 

пропорционально времени, в течение 

которого действовало страхование. 
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В иных случаях страховая премия возврату не подлежит. 

 
 

Возврат страховой премии осуществляется в течение 10  (десяти) рабочих дней со дня получения 

соответствующего заявления, а если договор добровольного страхования расторгнут в связи с 

ненадлежащим информированием об условиях страхования, срок для возврата премии составляет 7 

(семь) рабочих дней 
 

 
 

Раздел VI. КАК УРЕГУЛИРОВАТЬ СПОР ДО СУДА? 
 

1. Направить страховщику заявление (претензию) в письменной форме. 

2. В случае если страховщик не удовлетворил заявление (претензию) и при этом размер требований 

не превышает 500 тысяч рублей, до обращения в суд необходимо обратиться к уполномоченному 

по правам потребителей финансовых услуг: 

сайт: www.finombudsman.ru; 

адрес: 119017, г. Москва, Старомонетный пер., д. 3. 

Рассмотрение уполномоченным по правам потребителей финансовых услуг обращения 

потребителя финансовых услуг осуществляется бесплатно. 

 
 
 

 

 

 

http://www.finombudsman.ru/

